% PARTICIPACION CIUDADANA

DIRECCION Y DATOS DE CONTACTO

Av. El Progreso No. 1, mejor conocida como Av. La Pista,
en el municipio de Santo Domingo Este, Republica
"4 Dominicana

Teléfono: 809-332-1605, Ext: 1222

En horario de atencién via telefénica de 8:00 am a 4:00 pm

UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA

En sintesis, las formas de comunicacion con las que cuentan los Departamento de Recursos Humanos
ciudadanos usuarios de los servicios del hospital son: Teléfono: 809-332-1605, ext. 1222

Presencial: Avenida Del Progreso, numero 1, Santo Domingo Este,
Santo Domingo.

Central telefénica: 9 Co\madoangcldawd

809-332-1605
Extension 1220 Servicio
Atencion al Usuario, ubicada en el area de Consulta Externa

Correo Electrénico:
h_almirante@hotrmail.com

Calle 22

Calle 24

Pégina Web: Papeleria Invimosa
C: 26

hospitalelalmirante.gob.do

Colegio Prof.

Correo Electrénico: rrhh.halmirante@gmail.com
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Redes Sociales: Iglesta de Dios T : Iglesia Episcopal

Facebook: @hospitalelalmirante PentecostalMide.. @) ettas clu D

Instagram: @hospitalelalmirante
Twitter: @hosp_almirante
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Con el objetivo de facilitar el acceso a un sistema de reclamos
y escuchar las quejas y/o sugerencias de los ciudadanos, el
Hospital El Almirante cuenta con las siguientes vias y tiempos de
respuestas:

o 218D

e Buzones de Quejas y Sugerencias (15 dias laborables.).

MEDIDAS DE SUBSANACION

Al momento que el Hospital Municipal EI Almirante incumpla
con los compromisos que declara en esta carta, los ciudadanos/
usuarios podran realizar reclamaciones a la unidad responsable
de la misma, de igual manera como presentan sus comentarios,
quejas y sugerencias.

El ciudadano/usuario recibird una comunicacién firmada por el
director general del hospital, pidiéndole disculpas por la falta
cometida, en un plazo de diez dias laborables luego de la queja.
En la misma se explicardn las razones del incumplimiento y las
medidas de lugar para no cometer el mismo error en otra ocasion.

Santa Margarita

Iglesia de Dios de la
Profeca, Invivienda
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‘CARTA COMPROMISO
ALCIUDADANO

El Programa Carta Compromiso al Ciudadano es una estrategia desarrollada

por el Ministerio de Administracion Publica con el objetivo de mejorar la calidad

de los servicios que se brindan al ciudadano, garantizar la transparencia de la
gestion y fortalecer la confianza entre el ciudadano y el Estado
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NORMATIVAS COMPROMISOS DE CALIDAD
¢QUIENES SOMOS?

El Hospital Municipal EI Almirante, es una Institucion de
Segundo Nivel de Atencion, perteneciente al Servicio
Regional de Salud Metropolitano.

m Atributos de Calidad m Indicadores

Consulta Externa  Profesionalidad 90% % de

Es un Centro de Salud publico que funciona con un i EReEn
modelo de Gestion por Resultados y unos lineamientos +
institucionales, enfocado en brindar servicios con calidad, Emergencia Amabilidad 90% eh encuesta
oportunos y asequibles a toda la poblacién, garantizando trimestral
la sostenibilidad y el desarrollo de sus recursos humanos.

; . Tiempo de

-3 Laboratorio Tiempo de 2 dias disponFi)biIidad

disponibilidad  laborables de resultados

MISION

Garantizar la salud mediante la oferta de servicios integrales, d
realizados por profesionales capacitados y comprometidos |
a respetar los derechos de las personas.

Art. 61.

(25> VISION

Ser un hospital seguro, con mayor capacidad resolutiva, 1
cercano al usuario, orientado por los cambios e 123-15
epidemioldgicos y sociales de la comunidad.
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» Confiabilidad

e Solidaridad

e Compromiso
Humanidad
Eficiencia
Eficacia
Transparencia
Cooperacion
Respeto




