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	Servicio e Indicador
	Compromiso asumido (atributo y estándar)
	Resultados
	Documentos Evidenciados

	CONSULTA EXTERNA
	Profesionalidad
	85%
	% de satisfacción en encuesta trimestral

	
	Amabilidad
	85%
	% de satisfacción en encuesta trimestral

	
	Fiabilidad
	85%
	% de satisfacción en encuesta trimestral

	EMERGENCIA
	Amabilidad
	85%
	% de satisfacción en encuesta trimestral

	
	Tiempo de Respuesta
	85%
	% de satisfacción en encuesta trimestral

	
	Fiabilidad
	85%
	% de satisfacción en encuesta trimestral

	
	Accesibilidad
	85%
	% de satisfacción en encuesta trimestral

	LABORATORIO
	Amabilidad
	85%
	% de satisfacción en encuesta trimestral

	
	Profesionalidad
	85%
	% de satisfacción en encuesta trimestral

	
	Tiempo de disponibilidad de los resultados
	2 días laborables
	Resultado matriz de tiempo de cumplimiento

	IMAGENES
	Amabilidad
	85%
	% de satisfacción en encuesta trimestral

	
	Fiabilidad
	85%
	% de satisfacción en encuesta trimestral





Proceso Documentado



Profesionalidad: mostrar alto nivel de conocimiento y confianza, tanto técnica como académica para ofrecer la asistencia a los usuarios del servicio. 

Amabilidad: trato cortes y respetuoso a los usuarios que solicitan los servicios, de modo tal que se preserve su satisfacción.

Tiempo de disponibilidad: es el ejemplo a partir del cual el resultado puede ser retirado por el usuario.

Fiabilidad: probabilidad de que un sistema, aparato o dispositivo cumpla una determinada función bajo ciertas condiciones durante un tiempo determinado.



Compromisos de Calidad
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