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ATRIBUTOS DE CALIDAD PARA LA TERCERA VERSIÓN DE CCC
HOSPITAL EL ALMIRANTE 

Atributos de calidad

· Amabilidad: Ofrecemos un trato cortes y respetuoso a los usuarios que solicitan los servicios, de modo tal que se preserve su satisfacción. 
· Profesionalidad: Garantizamos que nuestro personal ejerza sus labores de manera competente y responsable, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los usuarios.
· Fiabilidad: estamos comprometidos con brindar un servicio confiable y seguro, garantizando la protección, el bienestar y la satisfacción de nuestros usuarios.
· Accesibilidad: Aseguramos que nuestros servicios son accesibles para nuestros usuarios.
· Tiempo de respuesta: Cumplimos con los plazos establecidos para brindar un servicio oportuno y eficiente.
· Tiempo de disponibilidad: Nos comprometemos a reducir los tiempos de espera, ofreciendo un servicio ágil y eficaz que garantice una atención oportuna y de calidad a nuestros usuarios
Compromisos De Calidad

	Servicio
	Atributos
	Estándares
	Indicadores

	
Consulta
	Fiabilidad
	90%
	% de satisfacción en encuesta trimestral

	
	Profesionalidad
	90%
	

	
	Amabilidad
	90%
	

	Emergencia
	Amabilidad
	90%
	% de satisfacción en encuesta trimestral

	
	Accesibilidad
	90%
	

	
	Profesionalidad
	85%
	

	
	Fiabilidad
	90%
	

	
	Tiempo de respuesta
	90%
	

	Laboratorio
	Amabilidad
	90%
	% de satisfacción en encuesta trimestral

	
	Profesionalidad
	90%
	

	
	Fiabilidad
	85%
	

	
	Tiempo de disponibilidad de resultados
	2 días laborables
	Solicitudes entregadas en el tiempo establecido

	imágenes
	Amabilidad
	90%
	% de satisfacción en encuesta trimestral

	
	Profesionalidad
	85%
	

	
	Fiabilidad
	90%
	

	
	Tiempo de disponibilidad de resultados
	2 días laborables
	Solicitudes entregadas en el tiempo establecido
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